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Aperitief

Groepsaperitief

U en uw gasten worden ontvangen met een glaasje Cava. Er wordt eveneens een alcoholvri]
aperitief voorzien. Deze dranken worden gedurende 30 minuten na aankomst van de eerste gast
bijgeschonken. Deze formule kan worden gekozen voorafgaand aan de koffietafel of
broodjesreceptie.

Koffietafels

Met zorg in eigen keuken bereid. Broodjes en beleg worden steeds apart geserveerd, zodat de
genodigden deze kunnen beleggen zoals ze dat zelf wensen. Standaard bieden wij deze
koffietafels aan in buffetvorm.

In de prijs zijn koffie, thee en water tijdens de maaltijd inbegrepen. Andere dranken kunnen op
vraag van de familie bediend worden, aan eenheidsprijzen.

Herinneringen aan tafel - traditionele en stijlvolle koffietafel

Pistolets en malse sandwiches. Sneetjes brood. Verschillende soorten koffiekoeken (wij voorzien
1 koffiekoek per persoon).

Keuze aan beleg*: bv. ambachtelijk gekookte ham, Serranoham, jonge Gouda, preparé in eigen
huis bereid. Boter, choco en confituur in individueel voorverpakte porties.

Tijdens de koffietafel worden koffie & thee a volonté geschonken aan tafel.

*De keuze aan beleg kan variéren naargelang het seizoen en beschikbaarheid bij onze leveranciers.

Herinneringen aan tafel - verfijnde en luxueuze koffietafel

Assortiment minipistolets en mini malse broodjes, rozijnenbrood, mooi assortiment verschillende
soorten koffiekoeken (wij voorzien 1 koffiekoek per persoon).

Keuze aan beleg*: bv. Passendale, Maredsous, surimisalade, preparé in eigen huis bereid,
ambachtelijk gekookte ham, Serranoham. Boter, choco en confituur in individueel voorverpakte
porties.

Tijdens de koffietafel worden koffie & thee a volonté geschonken aan tafel.

*De keuze aan beleg kan variéren naargelang het seizoen en beschikbaarheid bij onze leveranciers.

Vegan / vegetarisch / glutenvrij / lactosevrij / ...

Bent u vegetarisch of vegan? Heeft u een bepaalde allergie of infolerantie? Wij bieden alternatieven aan voor
hetzelfde tarief. Wij kunnen hier rekening mee houden als dit ten laatste twee dagen voor de koffietafel gemeld
wordt. Als dit later doorgegeven wordt, doen wij ons best om aan uw wensen tegemoet te komen. Hiervoor wordt
dan wel een supplement van €5 per persoon aangerekend.

Het assortiment en de prijzen in deze lijst zijn geldig vanaf 1 september 2025 en vervangen alle vorige - Alle tarieven inclusief BTW. —



Receptie

Broodjesreceptie

Kleine malse broodjes belegd met een mooi assortiment spreads en beleg en een assortiment
minikoffiekoekjes. Per persoon voorzien wij gemiddeld 3 broodjes en 2 minikoffiekoekjes.
Deze worden op de receptietafels in de zaal verdeeld.

Tijdens de receptie zijn koffie, thee en water a volonté inbegrepen aan het buffet.
Drankenarrangement

Tijdens de receptie worden gedurende 2 uren witte wijn, rosé wijn en frisdranken geschonken
aan het buffet.

Andere dranken te verkrijgen op aanvraag (vooraf te reserveren) en mits supplement:

e Huisbereide mocktail — per liter
e Cava Brut — fles 0,75l
e Champagne — fles 0,75l




Extra informatie

Het aanbod en de prijzen in deze brochure vervangen de voorgaande brochures.
Wij maken één rekening voor één groep. Individueel afrekenen is niet mogelijk.

Doorgeven van aantal en keuze

Om het verloop van de maaltijden zo vlot mogelijk te kunnen organiseren, vragen wij om fen laatste drie werkdagen
voor de maaltijd in de voormiddag de gekozen formule en een richtgetal door te geven. Voor dat aantal kan u zich
baseren op het aantal personen dat u aan tafel uitgenodigd heeft. Aanpassing naar het correcte aantal kan tot 12 uur
de dag voor de maalfud het totaalbedrag voor dat aantal personen wordt in rekemng gebracht. Indien onverwacht
meer personen aanwezig zijn, dan doen wij ons best ervoor te zorgen dat wij iedereen van een maaltijd kunnen
voorzien. Deze worden dan bij de rekening bijgeteld.

Onze producten worden vers geleverd door onze leveranciers, waardoor de samenstelling kan wijzigen naargelang
beschikbare leveringen.

In deze brochure vindt u de prijs en inhoud van onze standaard koffietafels. Mocht dit niet voldoen aan uw wensen
kunnen wij een voorstel op maat uitwerken. U kan ons daarvoor telefonisch contacteren op het nummer
03/ 828 95 60.

Tarieven kinderen
Kinderen van drie fot en met twaalf jaar befalen bij ons slechts de helft van de prijs. Wij vragen wel om ook met hen
rekening te houden bij het doorgeven van uw aantal, zodat wij voldoende stoelen aan tafel kunnen voorzien.

Restjes

Ons doel is ervoor te zorgen dat elke gast ruim voldoende heeft. Anderzijds proberen wij in het kader van
duurzaamheid ook geen voedsel te verspillen. Ondanks zorgvuldig plannen gebeurt het soms toch dat wij een
overschot hebben, bv. als er minder personen dan voorzien aanwezig zijn. Als de voedselveiligheid dit toelaat,
kunnen wij dit voor u inpakken.

Allergenen

Voor al onze maaltijden kunnen wij een alternatief aanbieden voor mensen met een allergie. Wij vragen dit tijdig -
ten laatste 2 dagen op voorhand - te melden zodat wij de nodige bestellingen kunnen plaatsen en onze bereidingen
kunnen aanpassen. In onze keuken wordt extra aandacht besteed aan het bereiden van allergenenvrije maaltijden.
Gebruikte ingrediénten worden daarbij grondig gecontroleerd op de afwezigheid van de opgegeven allergenen. In
diezelfde keuken wordt voor de bereiding van andere maaltijden evenwel gebruik gemaakt van ingredién’ren die wel
allergenen kunnen bevatten. Ondanks het zorgvu|d|g bereiden van de allergenenvrue maaltijden kunnen wij
daardoor niet uitsluiten dat sporen van allergenen in de bereiding aanwezig zijn.

Zaalhuur en personeelskosten

In de tarieven van de standaardformules is de zaalhuur steeds gedurende twee uren inbegrepen. Indien de zaal na
twee uren vrij is, bieden wij u de mogelijkheid om te blijven natafelen. Er is dan geen drankverplichting of extra
zaalhuur. We brengen wel de kostprijs van onze medewerkers in rekening. Op zaterdag geldt er evenwel altijd een
toeslag voor het gebruik van de zalen.

Toeslag_zaalhuur
Zaterdagtoeslag voor groepen van 21 tot 40 personen: €90,75
Zaterdagtoeslag voor groepen vanaf 41 personen: €157,30

Personeelskost
Supplement per medewerker bij natafelen na 2 uren: €50 per begonnen uur.

Het assortiment en de prijzen in deze lijst zijn geldig vanaf 1 september 2025 en vervangen alle vorige - Alle tarieven inclusief BTW. T——



Stop- en serviesgeld

In uitzonderlijke gevallen en in samenspraak met Pontes kunnen er door de nabestaanden eigen dranken en/of
voedingswaren worden meegebracht. Wij zorgen dan voor het indekken van de tafels, de bediening en de afwas.
Wij brengen dan wel een stop- of serviesgeld in rekening. Omdat hier veel varianten op bestaan maken wij steeds
een prijsvoorstel op maat.

Capaciteit zalen

In Antwerpen beschikken we over 6 koffiezalen met een capaciteit variérend tussen 20 en 160 personen.
In Turnhout beschikken we over 3 koffiezalen met een capaciteit variérend tussen 35 en 100 personen.

Het assortiment en de prijzen in deze lijst zijn geldig vanaf 1 september 2025 en vervangen alle vorige - Alle tarieven inclusief BTW. —



Algemene voorwaarden

1. Tenzij anders uitdrukkelijk en schriftelijk overeengekomen, is de opdrachtgever er toe gehouden de uitgaande rekeningen en
facturen van Pontes zonder korting en contant te betalen op het adres van de maatschappelijke zetel of binnen een termijn van 30
dagen volgend op de datum van de rekening of factuur door middel van domicili€ring of overschrijving van het verschuldigde bedrag
op het rekeningnummer dat op de rekening of de factuur is vermeld.

2. 3. Alle tarieven in verband met de prestaties en diensten, die door Pontes kunnen worden geleverd, zijn op verzoek verkrijghaar
op het adres van de maatschappelijke zetel, via e-mail (info@pontes.be).

De prestaties en diensten van Pontes worden aangerekend op basis van de door de opdrachtgever bestelde diensten en prestaties
die hij uiterlijk om 12 uur van de dag voorafgaand aan de dag van de prestatie(s) moet doorgeven. De extra consumpties verbruikt in
de koffiekamers worden aangerekend op basis van het reéle verbruik door de deelnemers aan de uitvaartmaaltijd. Bij een verschil
van tenminste 25% tussen de bestelde maaltijden en het reéel aanwezige personen kan op verzoek van de opdrachtgever en
vermindering van de factuur worden toegestaan van 50% op dit verschil. Indien er meer personen aanwezig zijn dan vermeld bij de
bestelling door de opdrachtgever, wordt het reéle aantal maaltijden en consumpties in rekening gebracht.

4. 5. Klachten over de dienstverlening of de geleverde prestaties van Pontes moeten schriftelijk aan Pontes worden gemeld binnen
een termijn van acht dagen. Het protesteren van een factuur moet eveneens schriftelijk gebeuren binnen een termijn van acht dagen
met vermelding van de datum en het nummer van de factuur of rekening.

Bij niet-betaling van het verschuldigde bedrag op de vervaldag, is de opdrachtgever van rechtswege en zonder ingebrekestelling
vanaf die vervaldag een interest van 12 % per jaar op dat bedrag verschuldigd, vermeerderd met een forfaitaire schadevergoeding
van 15 % op dat bedrag, met een minimum van 125 euro als schadebeding. Onkosten verbonden aan onbetaalde of oninbare
betalingsinstrumenten, evenals andere inningskosten zijn in deze forfaitaire schadevergoeding niet begrepen en worden de
opdrachtgever afzonderlijk aangerekend. Het aanrekenen van voormelde nalatigheidsintrest geeft de klant niet het recht de betaling
van zijn schuld uit te stellen.

6. De niet-betaling van een factuur of een rekening op de vervaldag heeft de onmiddellijke opeisbaarheid van alle nog openstaande
facturen en rekeningen van de klant tot gevolg, zelfs de niet-vervallen, zonder rekening te houden met de voordien toegestane
betalingsvoorwaarden.

7. De betaling zonder enig voorbehoud van een gedeelte van het gefactureerde bedrag geldt als aanvaarding van die factuur.

8. Gedeeltelijke betalingen worden door Pontes aanvaard onder alle voorbehoud en zonder enige nadelige erkentenis. Zij worden
eerst toegerekend op de eventueel gemaakte gerechtskosten, daarna op de vervallen rente, vervolgens op de forfaitaire
schadevergoeding en ten slotte op de hoofdsom. Pontes behoudt zich het recht voor om de nog niet geleverde prestaties te
annuleren of de uitvoering ervan op te schorten, op voorwaarde dat zij de opdrachtgever hiervan vooraf op de hoogte brengt.

9. De door Pontes aangerekende prijzen zijn vermeld zowel exclusief als inclusief BTW. De BTW-plicht is voor Pontes van toepassing
voor alle verstrekte uitvaartdiensten, in het bijzonder voor de crematies, afscheidsplechtigheden, cateringactiviteiten en
aanverwante diensten.

10. Pontes is de eventueel overeengekomen kortingen slechts verschuldigd op de prijs van de gedane en betaalde prestaties.
Bovendien is Pontes deze kortingen en andere financiéle of materiéle voordelen niet verschuldigd en verliest de klant de
toegekende termijnen en voordelen als de klant zijn verplichtingen ten aanzien van Pontes niet of slechts gedeeltelijk nakomt. De
klant mag in geen geval en zonder voorafgaande toestemming de openstaande facturen en rekeningen van Pontes niet
compenseren met bedragen die deze laatste om welke reden dan ook nog verschuldigd zou zijn aan de klant.

11. Wanneer Pontes ten gevolge van overmacht, staking, lock-out, e.d. niet in de mogelijkheid verkeert de overeenkomst uit te
voeren, behouden wij ons het recht voor om de overeenkomst te be€indigen zonder dat enige vorm van schadevergoeding kan
worden ge€ist.

12. Pontes aanvaardt geen enkele vorm van aansprakelijkheid voor gebeurlijke ongevallen.

13. Wanneer Pontes in uitzonderlijke en individuele gevallen instemt met een afwijking van de in deze regels vermelde algemene
voorwaarden, dan moet dit beschouwd worden als een tegemoetkoming ten aanzien van de klant waaraan altijd en zonder
vooropzeg een einde kan worden gesteld.

14. De algemene voorwaarden van Pontes genieten voorrang wanneer zij in samenloop komen met of

tegenstrijdig zijn aan deze van de klant.

15. Het Belgische recht is van toepassing op de rechtsverhouding tussen Pontes en haar klanten.

16. Alle betwistingen die betrekking hebben op de totstandkoming, de interpretatie, de uitvoering, de niet-uitvoering en de
beéindiging van de overeenkomsten van Pontes met haar klanten, vallen onder de bevoegdheid van de rechtbanken van het ge-
rechtelijk arrondissement Antwerpen.
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